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Internet, como ya hemos visto, nos da cada vez mas posibili-
dades de acceder a informacién, comunicarnos, encontrarnos,
expresarnos, estudiar, comprar, vender y —también— de ha-

cer tramites.

Cada vez mas instituciones, organismos publicos y empresas

estan incorporando la posibilidad de hacer trémites y seguirlos

en linea.

Podremos pedir nuestra partida de nacimiento, pedir hora para
renovar la cédula o chequear el estado de nuestra cuenta en
el banco. Podemos inscribirnos a un examen en las diferentes
universidades y también a un llamado publico para trabajar en
OSE. Estos son solo algunos ejemplos de las gestiones que se

pueden hacer a través de la web.

Cuando estamos hablando de tramites e informacion en la que
el Estado es parte, podemos hablar de “gobierno electrénico”

o de "e-government”, como se le dice en inglés.
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A través de una computadora conectada a Internet podemos
acceder a informacién y tramites disponibles en las paginas
web estatales. Estos servicios buscan acercar el Estado a las
personas, como medio para mejorar la comunicacién de los
ciudadanos con el gobierno. Este acercamiento permite una
mayor flexibilidad en cuanto a horarios, distancias o instala-

ciones fisicas.

A través de estos medios el Estado llega a mas personas y de
mejor manera, esto exige a los organismos publicos el pensar
en el desarrollo de los trdmites disponibles de forma conjunta
y colaborativa. También, a través de Internet, el Estado puede
dar a conocer y difundir sus actividades y rendir cuentas de sus

acciones.

Otra de las ventajas que presenta el gobierno electrénico es
gue facilita pensar e implementar mecanismos de participacion

o profundizar algunas de las formas ya existentes que permi-

tan ampliar las posibilidades de participacion ciudadana, lo que
nos permite adquirir un rol activo en la toma de decisiones
publicas. Un ejemplo de esto puede ser votar el presupuesto

participativo a través de Internet.

El Portal del Estado uruguayo tiene como objetivo principal
la mejora de la comunicacion con los ciudadanos, para ello
concentra el acceso a las paginas de Internet de los distintos
organismos de la administracién publica. En ella podemos en-
contrar una vasta informacién estatal que busca brindarnos,
en un Unico sitio, el acceso a los servicios y tramites del Estado
uruguayo, asi como servicios de busqueda y acceso a sus dis-

tintas dependencias.

Ademas de informaciones variadas de todos los organismos
del Estado, podemos acceder a trdmites como la renovacion
de la cédula de identidad o el pasaporte (Direccién Nacional
de Identificacion Civil); la presentacién de la declaraciéon de im-
puestos (Direccion General Impositiva); partidas de nacimiento,
matrimonio y defuncién (Direccién General de Registro Civil),

entre otros.



El gobierno electrénico es la utilizacion de Internet por par-
te de las instituciones de gobierno locales, departamentales o
nacionales para mejorar el acceso a los servicios e informacion

que nos ofrecen a los ciudadanos.

El gobierno electrénico tiene como objetivos la mejora en la
comunicacién con los ciudadanos asi como aumentar la efi-
ciencia y eficacia de su gestion al incrementar la transparencia

del sector publico y las formas de participacion.

Por un lado, y lo mas importante desde el lado de la demanda,
es la posibilidad de encontrar mucha informacién atil y hacer

tramites utilizando Internet como medio.

Desde el punto de vista de la oferta, si existe una forma de que
los ciudadanos puedan seguir los tramites a través de Internet
es que antes fueron ordenados, digitalizados y por eso pueden
ser puestos a disposicion del publico. Esta es una forma mas de

democratizar la informacién y hacerla mas transparente.

El Estado uruguayo se encuentra trabajando cada vez mas en
el desarrollo del gobierno electrénico para brindarnos mas y

mejores servicios e informacion.

Una de las ventajas mas importantes del gobierno electrénico

es que es un medio para la inclusién, sobre todo de aquellos

ciudadanos que estan mas alejados fisicamente de los lugares
doénde generalmente se realizan los tramites. A través de estos
medios podemos informarnos acerca de los documentos que
necesitamos para poder realizar diferentes tramites, hacer una
parte o incluso todo un tramite desde nuestra casa, el Centro
MEC, el CASI, conectandonos con una XO del Plan Ceibal o
cualquier otro lugar donde se encuentre una computadora con

Internet.

Entonces, cuando hablamos de gobierno electrénico estamos
diciendo que los ciudadanos podemos tener acceso a toda la
informacion que existe en las paginas del gobierno, ya sea de
organismos nacionales como los ministerios o departamenta-
les como las intendencias, asimismo significa que podemos
realizar tramites, consultar expedientes, pagar tributos mu-
nicipales, consultar si existen llamados para empleos, entre

otros.
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Para acceder al Portal del Estado debemos ir a su pagina web.

Su direccién es portal.gub.uy

Una vez alli vamos a la Tramites en linea y hacemos clic.

€ C' O tramites.gub.uy

portal.gub.uy

TRAMITES

Cultura

Documer

En linea Documentacion

Fuente: tramites. gub.uy

Se nos desplegara una ventana que contiene la Guia de Trami-

tesy Servicios.

tramites.gubay

Resultados de busqueda Resultados 1- 10 de ap

165 para En Lined

123456789 10 Pagina Siguiente >>

Modificacién de Tarifa | Portal del Estado Uruguayo

Saltar al Contenido Saltar al Mend Saltar al Buscador Portal del Estado
Uruguayo. English | Portugués. Guia completa y ...

tramites. gub.uy/wpsiy peuftramites.gub. pli id=1390 - 41k

Podemos realizar la busqueda del tramite, servicio o informa-

cion de tres formas:

A través del buscador: busca directamente trdmites o
servicios publicos que necesitemos, tanto a nivel nacional

como departamental.

Ver trdmites en orden alfabético: a partir del listado po-

dremos consultar las distintas posibilidades.

Ver trdmites mas consultados: nos muestra aquellos tra-
mites mas consultados por los usuarios de la pagina y que
son aquellos que se suelen hacer mas habitualmente. Por
ejemplo: Cédula de Identidad (primera vez y renovacion),
Cédula Catastral, Expedicién de partidas, Certificado de

antecedentes judiciales, entre otros.

Al igual que cualquier buscador, se pueden realizar busquedas

por palabras y/o frases.

partida de nacimiento

portal.gub.uy Buscar en tramites.gub.uy

Por ejemplo, si queremos hacer la solicitud de una partida de
nacimiento deberemos escribir esas palabras en el buscador.
Se nos desplegara un listado de posibilidades que podemos ir
consultando hasta encontrar el trdmite que mejor se ajuste a

nuestras necesidades.



buscador.gub.uy prid d

Resultados de Busqueda 1 a 10 de aproximadami

123456789 10 Siguiente>>

Expedicién de Partidas | Portal del Estado Uruguayo

... PARTIDAS Y EXPEDIENTES DE MATRIMONIO: Nombres y ... NEGATIVOS DE
INSCRIPCION: Nacimientos: Nombres y ... Fecha y lugar de nacimiento. ...
tramites. gub. uyAwps/portalipeustramites. gub. uy/ampliados ?id=231

- En caché

Permiso para Menor de Edad | Portal del Estado Uruguayo
... ¥ en buen estado del menor y de los padres adoptantes c) c)partida de
nacimiento del menor con ... Cuando se utilicen partidas extranjeras en ...
tramites. gub.uyfwps/portal/peuitramites. gub.uy/ampliados?id=261

- En caché

[ Méas resultados de tramites.gub.uy/wps/portal/p ites. gub.uy liados ]

Es importante elegir correctamente las palabras que utilizare-
mos en la busqueda. Debemos ser exactos en los conceptos
para llegar al mejor resultado posible. No es recomendable,
por ejemplo, poner “ministerio” como palabra a buscar ya que
habrd muchos tramites que en su texto tengan esa expresion,
aunque sepamos que la informacién que estamos buscando
pertenezca a algun ministerio. Conviene poner, por ejemplo,
“garantia de alquileres”, si sabemos que estamos buscando la
informacion de como conseguir una garantia de alquiler aun-
gue sepamos que lo expide el Ministerio de Vivienda, Ordena-

miento Territorial y Medio Ambiente.

Algunos tramites se pueden hacer enteramente en linea. Para
otros el portal nos proporciona toda la informacion relevante
sobre los requisitos, costos y horarios de oficina para la realiza-

cion del trdmite que necesitamos, haciendo clic en su nombre.

Por ejemplo en “Expedicién de Partidas” nos aparecera la si-
guiente informacion: ;Qué es?; ;De quién depende?; ;Dénde y
cuando se realiza el tramite?; ;Qué se necesita para realizarlo?;

Costos: Partidas, Otros Datos; Duracion/entrega; Vigencia.

Existen algunos trdmites que pueden realizarse en linea, es de-
cir que podemos realizarlos desde cualquier lugar donde ten-

gamos acceso a una computadora conectada a Internet.

Nos daremos cuenta de qué tramites podemos realizar total-
mente en linea cuando a la derecha de su descripcién en el

listado de resultados de tramites por orden alfabético aparece

este icono. Q,

€ C' | ® tramites.gub.uy/wps/portal/peutramites.gub.uy/alfabeticos w e 8

Acreditacién de Beneficios por Exportacién de
Vehiculos o Autopartes, Dec. 316/992 Actividad Productiva y Mi " -

iisterio de Industria, Energfa y Minerfa -
Es la acreditacion de beneficios en ciertas obligaciones Empresarial Industrial y Direccién Nacional de Industrias
tributarias, adquiridos por la. Minera

Acreditaciones de las Publicaciones Actvidad Productivay

Las Sociedades Cooperativas acreditarén la publicacién Empresarial, Gestion de Ministerio do Economia y Finanzas -

de los Estados Contables Resumidos y el Empresas Auditoria Intema de la Nacién

Actualizacion de Lamina Catastra Hogary

Es Ia actualizaci6n no sistemética de l4minas catastrales,  Familia Inmuebles y g'mm(‘o;e Ecnrindrmecy Finanzas -

que se. o 2 e ireccién Nacional de Catastro

Adinet TV

AdinetTV es un senicio pensado para trasmitir video a En Linea,Tramites en Entes Auténomos y Senvicios

través de Intemet. El objstivo es. Linea Descentralizados - ANTEL Acceder

Admision Temporaria de Productos Pesqueros

Actividad Productiva y Ministerio de Ganaderfa, Agricultura y

Es el trémite para que en la Direccién Nacional de. Empresarial Agropecuaria Pesca - Direccion Nacional de Recursos
Recursos Acudticos (DINARA) autorice la ¥ Pesquera Acudticos

Adquisicién de Areas de Hogary

Es el trémite por el cual el usuario, solicita la adquisicién Farnilia Inmuebles y Ministerio de Transporte y Obras Pablicas
de 4reas expropiadas como remanente. Propiedades - Direccién Nacional de Topografia

Para iniciar cualquier tramite haremos clic sobre Acceder.
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De esta manera llegaremos a la pagina de la Direccion General
de Registro Civil. Alli debemos aceptar las condiciones de usoy

luego en Continuar el tramite.

2 C  © www.uruguay.gub.uy/dgrec/usuario/FormasDePago.asp

Débito enla factura de ANTEL
antel Para la adhesién deberd tener a mano su factura de ANTEL
debers indicar los datos de la persona titular del servicio telefénico,
el cual no necesariamente es ol interesado en tramitar la partida.
Demandars un tiempo minimo de 1 dia habil (lo llamarén desde
ANTEL para autorizar su usuario). Complete el formularie de
adhesién al siste 3g0 de ANTEL y luego, ESPERE A QUE LO
CCAMEN TELEFONICAMENTE PARA AUTORIZARLS. ¥
POSTERIORMENTE, solicite su partida.

BANCO Débito bancario en linea del BROU
JELETHITY Fora sohcitaria adhesion el usuario deberd concurri
personalmente a cualquier dependencia.
Dernandard un tiempo minimo de 1 dia habil.

Débito bancario en linea del Santander

& Santander Debe sstar adherido l sistema Supernet Plus o completar el
formulario de contratacién, seleccionado la modalidad de uso de
"Consulta y Transacciones”, firmar y entregar en su sucursal del
Banco(se Imprime en el Gitimo paso de la Contratacién).

En los locales de Abitab, Redpagos y la Red Nacional de Cobros y Pagos, le solicitardn
una copia impresa del ticket que se genera al finalizar este trimite. El cual servir
como con la én del cajero.

No continiie con este tramite si ain no esté adherido a alguno de estos sistemas de
Pagos, excepto para Abitab, Redpagos y la Red Nacional de Cobros y Pagos.

Acepto las condiciones.

Para Agur.

Elija el 6po de partida a solicitar

Marque asta casilla si e una partida dal axtranjero.

Tipo de partidas

Partida de nacimiento

Datos del titular de la partida

Toda la informacién solicitada es obligatoria.

Nombras: [ ]

Apellidos: [ ]

Nombres del padre: [ ] ::;\'x:os del [ ]

Nombres de la madre: [ ] foelidos da ]

2 de fcta:

Tendremos que completar todos los datos y enviar la solicitud.

Luego nos pediran nuestra direccién de correo electrénico.

so un poco distinto al que acabamos de explicar, pero como

siempre, una vez que entendemos la légica podemos hacer el

gue decidamos.

Existen algunos tramites que podemos realizar ingresando di-
rectamente a la pagina de la empresa o de la intendencia en la

que lo precisemos hacer.

Veamos uno de estos servicios disponibles a través de la pagina
de Antel, por ejemplo, consultaremos e imprimiremos el dupli-
cado de nuestra factura de teléfono.

Para ello debemos ingresar a Antel: www.antel.com.uy

En la pagina principal, en el menu de la derecha, encontrare-

te consultar facturas, el importe, la fecha de vencimiento del

%o/

Buscar

€« C' | © www.antel.com.uy/antelpersonas-y-hogares/
W delos uruguayos

(SR g lelcl AN 0N EMPRESAS | SOPORTE | INSTITUCIONAL |

Combos Fija Movil Internet Promociones Novedades

Destacados
Buscando a
Zonas de Instalacion
de Fibra Optica

Malvin, Carrasco, Buceo,
Pocitos, Punta Carretas ©

pra oficial

fer Tarifa de conexién
aClases
s para vos y 5 amigos @ \ Ig:’:(:r[‘!lal:;laotsodos
¢ q’ o de datos! [>)




pago, asi como también imprimir sus duplicados para el pago

en cualquier red de cobranzas como Abitab o Red Pagos.

Para hacerlo debemos hacer clic en el enlace Pague su factura
de ANTEL. Se desplegarad una ventana en la que una vez in-

gresados los datos solicitados podremos realizar la duplicacion

de la factura.

N 0 e Cornila sin guiones

T o]

=X nescens 30 cues nldice 1iG4 1E s exon
Dara poder abonar su facturz.
=3 posilc que requicra cerregrr bos méargencs dc impresid
del navegador para bgras una impresion adecuada.

N

i Dzt eesnhoeia

Se deberdn completar todos los campos requeridos en la pa-

gina:

Ingresar en el espacio disponible nuestro numero de
cuenta sin los guiones como muestra la imagen (lo en-
contraremos en una factura anterior debajo de los datos

del usuario).

Una vez ingresado hacemos clic en Confirmar. Nos apa-

recerd la siguiente pantalla:

ST B
o ¥ " [ ooooooosesox |
TORRE DE LA BAHIA - BLOCK T ASD4 e
oRTevioes CONG UMD ANAT
cEw coET RADD SECUENCIAL
05005312000216 21 o1 18 120850
TOTAL FACTURA ANTERDR + 9500 [ToTaLapecar 500 |
PAGOT ALTIOZ2012 + 500
SALDO ADEUDADO$ + 000
|[ recha vE VENC MNENTO Toxz0i2 ||
CARGOS DEL MES
2SERVE DS ANTELDATA 3 41951
[cvenra 005312000216 ||
FECHA DE FACTURACON 21022012
PERDDO 2101/2012-2002/2012
SUBTOTAL GRAVADO IMPUESTOLV.A § wos1
SUBTOTAL NO GRAVADO $ 000
WA + 10540
ESTA FACTURA ADQUIERE VALOR DE RECIBD
3010 81 POSEEINTERVENCION DEL CAJERD
CARGOS DELMES § + 686,00
REDONDED § 000
TOTALA PAGAR $ 58500

GX 426819 ||

<

GX 426819 D 000000946020

2 0000005550025

020053 1200021620 120220 | No.DECUENTA
|_cscos312000216 |
[oc |

LT TP -

WIPORTE TOTAL

La factura electronica nos indica el total a pagar y nos da
la posibilidad de imprimir una copia si asi lo deseamos a

través del boton Imprima su factura.

Las intendencias departamentales también tienen sus paginas
web vy diferentes informaciones a las que podemos acceder.
Sus desarrollos son variados, van desde la publicacién de infor-
maciones relacionadas con horarios de oficinas hasta tramites

o votaciones en linea.
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Portal del Estado

Presidencia de la Republica
Ministerio de Educacion y Cultura
Centros MEC

Ministerio de Defensa

Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Ganaderia,
Agriculturay Pesca

Ministerio de Industria, Energia y Mineria
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Ministerio de Transporte y Obras Publicas
Ministerio de Turismo y Deporte

Ministerio de Vivienda Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente

Ministerio del Interior

portal.gub.uy
www.presidencia.gub.uy
www.mec.gub.uy
www.centrosmec.org.uy
www.mdn.gub.uy
www.mides.gub.uy
www.mef.gub.uy

www.mgap.gub.uy

www.miem.gub.uy
www.mrree.gub.uy
www.msp.gub.uy
www.mtss.gub.uy
www.mtop.gub.uy
www.turismo.gub.uy

www.mvotma.gub.uy

www.minterior.gub.uy

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Administracion Nacional
de Educacion Publica (ANEP)

Auditoria Interna de la Nacion
Contaduria General de la Nacion
Direccion Nacional de Servicios Agricolas
Direccion General Impositiva

Direccion Nacional de Aduanas

Direccion Nacional de Bomberos
Direccion Nacional de Catastro

Direccion Nacional de Deportes

Direccion Nacional de Energia 'y
Tecnologia Nuclear

Direccion Nacional de Recursos Acuaticos

Direccion Nacional de Topografia

Direccion Nacional de Transporte

www.opp.gub.uy

www.anep.edu.uy

www.ain.gub.uy
www.cgn.gub.uy
www.mgap.gub.uy/dgssaa
www.dgi.gub.uy
www.aduanas.gub.uy
www.bomberos.gub.uy
www.catastro.gub.uy
www.deporte.gub.uy
http://www.bnamericas.
com/company-profile/es/
Direccion_Nacional_de_
Energia_y_Tecnologia_

Nuclear-DNETN

http://www.dinara.gub.
uy/web_dinara

www.dntopografia.gub.uy

www.dnt.gub.uy



Direccion Nacional de Vialidad
Armada Nacional

Ejército Nacional

Fuerza Area Uruguaya

Instituto Antartico Uruguayo
Instituto del Nifio y el Adolescente
Instituto Nacional de la Juventud
Instituto Nacional de Estadistica
Junta Nacional de Drogas

Oficina Nacional de Servicio Civil

Programa de Integracion de
Asentamientos Irregulares

Proyecto de Ley: concursos y
reorganizacion empresarial

SIIF — Sistema Integrado de Informacion
Financiera

Sistema Nacional de Emergencia
Archivo General de la Nacion

Junta Asesora en Materia Econdmico
Financiera del Estado

Unidad Reguladora de Servicios de
Comunicaciones

www.dnv.gub.uy
www.armada.gub.uy
www.ejercito.mil.uy
www.fau.gub.uy
www.iau.gub.uy
www.inau.gub.uy
www.inju.gub.uy
www.ine.gub.uy
www.infodrogas.gub.uy
www.onsc.gub.uy
www.piai.gub.uy

http:// www.mef.gub.uy/
concursal.php
http://www.cgn.gub.uy/
innovaportal/v/600/1/in-
nova.front/siif.html
www.sne.gub.uy
http://www.agn.gub.uy/

www.jasesora.gub.uy

www.ursec.gub.uy

Agencia para el Desarrollo del Gobierno
Electrénico y de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (Agesic)

Unidad Reguladora de Servicios de Agua
y Energia

Banco de Prevision Social

ANCAP

ANTEL

UTE

OSE

Congreso de Intendentes
Intendencia Municipal de Artigas
Intendencia Municipal de Canelones
Intendencia Municipal de Cerro Largo
Intendencia Municipal de Colonia
Intendencia Municipal de Durazno
Intendencia Municipal de Flores
Intendencia Municipal de Florida
Intendencia Municipal de Lavalleja
Intendencia Municipal de Maldonado

Intendencia Municipal de Montevideo

www.agesic.gub.uy

www.ursea.gub.uy

www.bps.gub.uy
www.ancap.com.uy
www.antel.com.uy
www.ute.com.uy
WWW.0se.com.uy
www.ci.gub.uy
www.artigas.gub.uy
www.imcanelones.gub.uy
www.cerrolargo.gub.uy
www.imc.gub.uy
www.durazno.gub.uy
www.imflores.qub.uy
www.florida.gub.uy
www.lavalleja.gub.uy
www.maldonado.gub.uy

www.montevideo.gub.uy



USUARIOS | MANUAL DE ALFABETIZACION DIGITAL

Intendencia Municipal de Paysandu
Intendencia Municipal de Rio Negro
Intendencia Municipal de Rocha
Intendencia Municipal de Salto

Intendencia Municipal de San José

ERNANA-~—

www.paysandu.gub.uy
www.rionegro.gub.uy
www.rocha.gub.uy
www.salto.gub.uy

www.imsj.gub.uy

Intendencia Municipal de Soriano
Intendencia Municipal de Tacuarembé
Intendencia Municipal de Treinta y Tres

Unidad de Desarrollo Municipal

FrayMa,

Montevideo

www.soriano.gub.uy
www.imtacuarembo.com
www.imtt.gub.uy

www.intendencias.gub.uy






CENTROS MEC EN TODO EL PAiS

Centros MEC es una direccion del Ministerio de Educacién y Cultura de Uruguay, que funciona desde el afo 2007 con el objetivo de facilitar el acceso
de bienes y servicios culturales y posibilitar el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el interior del pais, principalmente en
localidades de menos de 5.000 habitantes. Actualmente hay mas de 118 Centros MEC distribuidos en todo el pafs.

www.centrosmec.org.uy



